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1. lzazovi ICT rukovodstva
2. Upravljanje zahtijevima

3. Objedinjavanje ICT i poslovnih
interesa

4. ITIL i Six Sigma

Upravljanje resursima i projektima u 5. Umjesto zaklju¢ka: “Da li smo
skladu s poslovnim ciljevima spremni za PPM"™?

William Bello

Heset d.o.o.

IT portfolio management integrates the analysis for new projects,
inventory and spending on existing applications, and business and IT
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Forrester Research
November 2004

As clients look to better manage their IT portfolios, vendors are
marketing increasing integrated PPM suites for strategically aligning
and planning IT programs and projects, and for controlling
application portfolio costs.

Gartner Forecast:
Project and Portfolio Management Software
Worldwide 2004-2009




Razdvojenost IT | poslovanja
IT upravlja sredstvima

47 Poslovanje koristi usluge

2 — Upravljanje zahtijevima
:> CJ (Demand Management)
» Razdvojenost u razumijevanju moguénosti
» Razdvojenost u pregledu ucinkovitosti
» Razdvojenost u prepoznavanju troska i naplati
Proces vladanija: upravljanie zahtije 2 e v T
roces vladanja: upravljanje zahtljevima BilieZenie strateskih zahtiieva
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Concise, integrated Active client

offerings management
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0 Web sucelje za biljezenje
0 Standardizirano sucelje za dizajn usluga
0 Pripremljene forme za izradu usluga

o Standardni ekrani za popunjavanje koji
ukljucuju workflow

o Skup izvjeSéa i grafickih prikaza koji
pomazu prilikom optimizacije usluga,
upravljanja zahtijevima i povecéavaju
transpartentnost izmedu IT- a i poslovanja

investicijskih odluk
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o Razli¢iti pristupi financiranju poslova rezultiraju u
promasenim investicijama i izgubljenim prilikama

o IT ne moze ispuniti obeéanje o isporuci
vrijednosti bez stvarne suradnje

o Uprava i izvr$no rukovodstvo zahtijeva uvid u
nacin donosenja odluka i stvarnu korist

0 Regulatorna tijela zahtijevaju naprednije
upravljanje rizicima i kontrolu

Planiranje investicija | portfolia

o Pruza ravnomjerniji i
transparentniji pristup | Tt : o)
investicijskom ]
odlucivanju

o Osigurava
uskladivanje sa
strateSkim ciljevima te
ravnotezu rizika i
povrata investicije

0 Smanjuje trosak

o Omogucava razli¢ite
stupnjeve zrelosti




0 lzazov je isporuciti pravu vrijednost poslovanju
putem IT projekata kada:
o Nedostatak pregleda nad projektima dovodi do
njihovog preklapanja
o Nema upravljackog mehanizma koji ¢e cjelovitom
diagnostikom stanja osigurati uspje$nu realizaciju
o Nedostatak preglednosti i kontrole znaci da:
« Nema mogu¢nosti odgovora kada projekt zapadne u
poteSkoce
+ Nema moguénosti uvida u portfolio kroz vrijeme
« Slabi komunikacija s poslovanjem

o Disciplinirani
pristup upravljanju
“zdravstevnim
stanjem” projekata
kroz pogled u

portfolio =

o Mijeri klju¢ne
diagnosticke
metrike i potvrduje
povezanost IT i

poslovnih procesa

Objedinjavanje zahtijeva
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3 — Objedinjavanje ICT i po
~tare




Kljuéna IT podrucja (portfolio)
0 Tri kljuéna podrucja su medusobno
povezana:
o Planiranje, projekt, aplikacija
o Pokretac je isti:

o Uravnotezeni portfolio putem zajednic¢kog
donoSenja odluka zasnovanih na klju¢nim
poslovnim pokazateljima uspjesnosti
(metrikama)

0 Svako podrucje ima razliCite karakteristike
i pokriva razli¢ite poslovne procese

Tradicionalni zahtjevi

o Resource management
o Upravlja alokacijom raspolozivog ljudstva koriStenjem
repozitorija profila resursa omogucéavajuéi odredivanje
nivoa iskoristenosti i mogucnosti prema potrebama
o Time management
o Upravlja vremenom izvrSenih aktivnosti i rokovima za
programe, projekte, zadatke i zaduzenja
o Cost management
o Prati troSkove koristenih resursa (ne samo ljudskih) i
omogucava odobravanje projektnih troskova, npr.
onih koji se odnose na fakturiranje, putovanja,
opremu ili druge materijale.




Dodatni zahtjevi na upravijanje
0 Scope

0 Procurement

o0 Communication

o Risk

0 Quality

o Integration (Portfolio)

pecificni zahtjevi
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o0 Konzultantske usluge
0 Vodene angaZzmanom, obracunom, izdavanjem
racuna, viSe valutne
o Konstrukcije i inzenjering
0 Mobilnost, suradnja s kooperantima, rasporedivanje
troSkova, zarada
o Istrazivanje i razvoj / novi proizvodi
o Dizajniranje, upravljanje dokumentima, stvaranje i
lansiranje proizvoda, prac¢enje servisnih aktivnosti
o Informacijske tehnologije
o Upravljanje kvalitetom aplikacija, pracenje tijeka
usluga (Workflows), IT vjestine i znanja, CIO portal
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Znadi pokriti puni krug poslovnih

aktivnosti koje ginesrafasionalne usluge

projects.
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Engagements
S 4 —ITIL 1 Six Sigma
I Applications
Resources
Time & Exp
Invoicing |
Portfolios
Request Mgmt 8 8 O
DEVELOPMENT QA PRODUCTION _: -E =
EM SYSTEM SYSTEM
Knowledge
T je dio poslovanja | klju&ni poslovni S o
" : : USPJ|esnost = zaQovoljan Kupac | Korisnik
Proces o ° ’
o Direktorima IT-a prioritet je isporuka visoko 1. Proizvodnja mobilnih 1. Kompleksni heterogeni
kvalitetnih IT usluga uz minimalni trogak. elektronickih uredaja sustavi
D ie IT postao svakodnevna roba od koie 2. Motorola 2. Drzavne institucije UK
o angs Je. p v v hel ) 3. Osigurati stalno povecanje 3. Smanijiti tro$ak i povecati
_Se OcekUJe mVQVUSlUge ba__rem kao p”“kom kvalitete proizvoda efikasnost
isporuke elektricne energije. 4. Six Sigma 4. ITIL
0 Istovremeno se IT smatra crnom rupom ili @ g-rgig\rzi';e na milijun uzoraka @ Sgﬂgﬁfégksa upravijanja ICT
troskovnim ‘fentrom' . . . 5. KAKO — mijeriti i pobolj$ati 5. 8TO - je predmet upravljanja
o Kako IT moze postati pokreta¢ unapredenja kvalitetu proizvoda i usluge ICT uslugama

poslovanja i njegovih procesa?
0 Kako IT moze dokazati svoju dodanu vrijednost
poslovanju?

< Danas je ITIL de-facto
standard koji daje odgovor na
“8to?” prilikom upravljanja
uslugama

“ Danas je Six Sigma de-facto
standard koji daje odgovor na
“kako?” prilikom odredivanja
procesa unapredenja

Stalnim unapredenjem kvalitete proizvoda i usluge.




ITIL V2
IT Infrastructure Library

o Dokumentirana najc¢esce koristena
dobra praksa prilikom upravljanja
IT uslugama

o Upravljanje uslugama je
poravnanje strategije sa ciljevima,
procesima i aktivnostima koje
vode do isporuke usluge kupcu.

o Proces upravljanja IT uslugama
opisuje odnose izmedu aktivnosti i
procesa nuznih za isporuku
usluge kupcu.

o Osnovni elementi

o Poslovna percepcija

Upravljanje aplikacijama

Isporuka IT usluga

Podrska IT uslugama

o
o
o
o Upravljanje infrastrukturom

Moduli:

Change Management
Configuration Management
Problem Management
Helpdesk

Service Level Management
Security Management
Capacity Management
Availability Management

Cost Management

Network Services Management
Software Control & Distribution
Outsourcing
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ITIL V3

o knjige Service Support i
Service Delivery ostaju
temelji ITIL-a

o0 omoguciti konzistentnu
strukturu i navigaciju kroz
cijelu biblioteku

0 omoguciti upute za
provodenje
organizacijskih i
kulturoloskih promjena te
sucelja za povezivanje
ITIL-a i drugih koncepata
(CdC))BIT, I1SO, Six Sigma,
itd.

0 omoguciti strategiju
izgradnje baze znanja

0 pokazati vaznost ITIL za
poslovanje na Sto
opipljiviji na¢in

0 pokazati vrijednosti,
koristi i ROI ITIL-a kako bi
njegova korist za
poslovanje bila Sto
znacajnija

o ukljuciti realnosti
danasnjeg poslovanja
(tehnolo$ka okruzenja,
‘multi sourced’ okruzenja)

Sadraj V3

# Core
# Service Strategies
% Service Design
“# Service Introduction
# Service Operation
+ Service Improvement
# Complementary
# Web

ITIL V3 Publikacije

itSMF International

The IT Service Management Farum
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0 Metodologija za unapredenje kvalitete
procesa

o Poslovanje je upoznato sa Six Sigma u
procesu unapredenja kvalitete proizvodnje

o Tehnike unapredenja ITSM procesa

o Mijeriti i upravljati
oITIL PDCA

plan / do / check / act

o Six Sigma DMAIC

define / measure / analyze / improve / control
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spremnli za PPM

D

Project Portfolio Management = Governance
0 “Do kraja 2010., ITIL, Six Sigma i CobiT ¢e
postati de facto standardni okviri koriSteni
unutar ICT-a za procese, kvalitetu i

governance.”
« Gartner, Dec. 2005

o PPM alati implementiraju metodologiju
o Planiranje i upravljanje procesima
o Mjerenjem i unapredenjem procesa

Negatlvno IsKustvo

o Previse ili premalo automatizacije procesa
o Ravnoteza izmedu “lagodnosti” i “prisile”
o Inertnost rukovodstva i poslovanja
o Nedostatak svijesti o “vlasnistvu”, IT gura nesto $to nije njegovo
o Organizacijska inertnost
o Nema cilieva, motivacije
o Uvodenje
o Bez iskustva, promasene klju¢ne integracije, kasnjenja
o Nespremnost
o Ne postoji PM organizacija ili Program/Portfolio rukovodioci

o Uloge
o Obuka i administracija; premalo; prekasno
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Pozitivno iskustvo

0 ICT je prepoznat kao strateSki poslovni proces

o ICT usluge su jasno mjerljive krajnjem korisniku

o Korisnici su na kvalitetniji nacin uklju¢eni u ICT
procese

o Financijski planovi se lakSe prihvacaju

o Optimalnije iskoriStenje ICT resursa

o Efikasnije iskoriStenje budgeta

o Vazni korak u pripremama za cjelovito
upravljanje poslovnim uslugama
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